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Servizo de
preparacion de
procesos certificables
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Re-acciona

- PREPARACION DE PROCESOS CERTIFICABLES -

Colaboracion e seguimento na implantacion dun sistema de xestion baseado en procesos segundo as normas ISO ou similares:

/RN
ISO
NS

ISO 9001:2015: xestion da calidade

ISO 14001:2015: xestion medioambiental
ISO 45001:2018: seguridade e satde laboral
ISO 27001:2013: seguridade da informacion
ISO 22001:2018: seguridade alimentaria
ISO 39001: seguridade vial

ISO 5000 1: eficiencia enerxética
ISO 1666002: |+D+i

ISO 22320: xestion de emerxencias
IFS, BRC,...

Auditoria interna do sistema de xestion co fin de verificar os resultados obtidos

Asesoramento durante a auditoria de certificacion do sistema de xestion



Re-acciona

- PREPARACION DE PROCESOS CERTIFICABLES -

NOVO ESCENARIO POST COVID

_
Como pode axudar a

®e
implantaciéon de procesos =
certificables en tempos da

COVID-19?




Re-acciona

- PREPARACION DE PROCESOS CERTIFICABLES -

COMO SE DESENVOLVE?

ETAPAS DO DESENROLO DO PROXECTO

5 12 FASE: PLANIFICACION, DIAGNGOSTICO INICAL E SENSIBILIZACION DO PERSOAL
Etapa 1: Planificar o
Diagndstico

* Planificacion do proxecto

Etapa 2: Formar as
persoas

*Formacion dos equipos de

tr (l e )
52 FASE: *Transferencia efectivade Etapa 3: Analise 22 FASE: ANALISE DE PROCESOS
cofiecementos A
CERTIFICACION inicial dos procesos
1 Mapa de procesos

* Elaboracién de un mapa de
Etapa 9: E e
procesas Etapa 4: Descricién

Preparacion e d
i i s J
asistencia durante D'O DFOCESES
v o iagramas de
a Certificacion g
procesos

* Elaboracién de fichas e
diagramas de procesos

Etapa 5:
Seguimento e
medicion dos

procesos

* Desefio de indicadores
\ * Elaboracion do cadro de Mand*s

Etana 81 Revislan Etapa 6: Analise de
: : Revis Sy
p_ Etapa 7: Auditoria resultados.
do sistema pola : S
. . interna Revision de
direccion
procesos. Mellora

=Informe de auditoria *Andlise dos resultados
*Informe de revisién do sistama
* Accidons correctivas + Interpretacién de resultados J

Jhna-ol 1

\ * Accidns de mellora

42 FASE: SEGUILENTO DE
RESULTADOS. REVISION E MELLORA

32 FASE: DEFINIJION DE
INDICADORES E CADRO DE MANDO




Re-acciona

- PREPARACION DE PROCESOS CERTIFICABLES -

Uue accidns se contemplan?

Para a preparacion dos procesos da empresa, e obtencidn dun certificado, contémplase as seguintes acciéns
durante os 8 meses do proxecto:

*Preparacion da *Analises dos datos
documentacién de soporte estrutura da empresa

eXornadas de formaciéon 6 *Visitas continuas a
persoal empresa

*Orientacion de cara a eFormulacién de obxectivos
mellora continua de futuro

*Certificaciéns ISO ou *Auditorias de situacion e
similares cumprimento




- PREPARACION DE PROCESOS CERTIFICABLES -

lue beneficios obtén a PEME?

» Priorizar as
oportunidades de

> Posibilidade de acceso

PR > Mellora da imaxe da
a unha certificacion

empresa

recofecida mellora
»Incremento da
» Permite mellorar o »Mellora da motivacion e
valor en cada servizo ou produtividade capacidade de traballo
produto empresarial en equipo do persoal da

organizacion

1 NorQuality

Consultores

Re-acciona

» Maior orientacion 6
cliente, minimizando
gueixas e reclamacions

> Establecer obxectivos
e metas mais
ambiciosas

»Incremento da
rendibilidade a través
da reducién de custos e
perdas

> Resultados mais
previsibles e
controlables

Santiago Pol Canle
santiago.pol@norquality.es
981174381

O TEU ITINERARIO DE MELLORA COMPETITIVA NON ACABA AQUI

Descubre o resto de servizos de dixitalizacion, innovacion, estratexia e profesionalizacion!

SERVIZO COFINANCIADO,

HAI UNHA TARIFA PARA TI.

A PARTIR DE 3 PERSOAS TRABALLADORAS OU SOCIOS
TRABALLADORES
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