


- PREPARACIÓN DE PROCESOS CERTIFICABLES -

EN QUE CONSISTE?

• Colaboración e seguimento na implantación dun sistema de xestión baseado en procesos segundo as normas ISO ou similares:

• ISO 9001:2015: xestión da calidade

• ISO 14001:2015: xestión medioambiental

• ISO 45001:2018: seguridade e saúde laboral

• ISO 27001:2013: seguridade da información

• ISO 22001:2018: seguridade alimentaria

• ISO 39001: seguridade vial

• ISO 50001: eficiencia enerxética

• ISO 1666002: I+D+i

• ISO 22320: xestión de emerxencias

• IFS, BRC,…

• Auditoría interna do sistema de xestión co fin de verificar os resultados obtidos

• Asesoramento durante a auditoría de certificación do sistema de xestión



- PREPARACIÓN DE PROCESOS CERTIFICABLES -

NOVO ESCENARIO POST COVID

Como pode axudar á 

implantación de procesos 

certificables en tempos da 

COVID-19?

•A certificación pode axudarche a entrar en novos nichos de mercados, nacionais ou internacionais

•A certificación permíteche, nestes momentos de incerteza, amosar fiabilidade ante clientes actuais 

•A análise de riscos dun sistema de calidade ou de continuidade do negocio permíteche detectar e 
tomar decisións de forma anticipada e evitar futuros problemas

•A certificación en seguridade e saúde laboral pode axudarche a mellorar a confianza dos teus 
traballadores, ó incorporar as medidas preventivas necesarias para garantir a súa seguridade

•As certificacións no ámbito alimentario, permítenche amosar a seguridade dos alimentos que 
produces ou fabricas



- PREPARACIÓN DE PROCESOS CERTIFICABLES -

COMO SE DESENVOLVE?



- PREPARACIÓN DE PROCESOS CERTIFICABLES -

Que accións se contemplan?
Para a preparación dos procesos da empresa, e obtención dun certificado, contémplase as seguintes accións
durante os 8 meses do proxecto:

•Xornadas de formación ó 
persoal

•

•Visitas continuas á 
empresa

•Preparación da 
documentación de soporte

•Análises dos datos 
estrutura da empresa

•Formulación de obxectivos 
de futuro

•Orientación de cara á 
mellora continua

•Auditorías de situación e 
cumprimento

•Certificacións ISO  ou 
similares



- PREPARACIÓN DE PROCESOS CERTIFICABLES -

Que beneficios obtén a PEME?

O TEU ITINERARIO DE MELLORA COMPETITIVA NON ACABA AQUÍ
Descubre o resto de servizos de dixitalización, innovación, estratexia e profesionalización!

SERVIZO COFINANCIADO, 
HAI UNHA TARIFA PARA TÍ. 
A PARTIR DE 3 PERSOAS TRABALLADORAS OU SOCIOS 
TRABALLADORES

Posibilidade de acceso 
a unha certificación 

recoñecida

Mellora da imaxe da 
empresa

Priorizar as 
oportunidades de 

mellora

Establecer obxectivos 
e metas máis 
ambiciosas

Maior orientación ó 
cliente, minimizando 

queixas e reclamacións

Permite mellorar o 
valor en cada servizo ou 

produto

Mellora da 
produtividade 
empresarial

Incremento da 
motivación e 

capacidade de traballo 
en equipo do persoal da 

organización

Resultados máis 
previsibles e 
controlables

Incremento da 
rendibilidade a través 

da redución de custos e 
perdas

Santiago Pol Canle
santiago.pol@norquality.es
981174381
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