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Presentacion

“Leva a tua empresa a revolucion 4.0"

Impulsando a competitividade
da nova industria galega

O Igape promove a competitividade industrial das
empresas galegas facilitando a adopcion efectiva
de tecnoloxia cara & “Fdabrica Intelixente”.

Para iso o goberno galego avanza nunha folla de

ruta trazada pola Axenda Industria 4.0 que inclUe o —/_: )))
reforzo de programas xa en funcionamento e a —\.
activacién de novas linas de actuaciéon para o

desenvolvemento de servizos, solucions,

ferramentas de colaboraciéon e financiaciéon 4.0.

Cunha inversién de mais de 350 milléns ata 2022, —
estas acciéns permitirdn anticiparse aos cambios, ) —~
favorecer o talento dixital e a reinvencion do tecido /
industrial galego especializindose dende o punto

de vista tecnoldxico. Unha aposta polo futuro de DO
Galicia. 228

|41




“Cara unha Galicia mais dixital”

/ : @/6- @ Impulsando a competitividade
| @

dixital das empresas galegas

@ A Amtega promove a competitividade das
empresas galegas respondendo aos retos da
dixitalizacién e a modernizacidon tecnoldxica.

A Axenda Dixital de Galicia 2020, establece como
unha das suas linas estratéxicas a aceleracion da
economia dixital, co fin de promover o liderado das
empresas a través da incorporacion das TIC, tanto
nos procesos internos como de negocio. Deste
xeito desenvolvense actuaciéns de impulso &
empresa dixital que resulten no crecemento
economico de Galicia.

Cunha orzamento de mais de 115 milldns no 2020,
a Amtega busca consolidar unha Galicia mdis
dixital e reforzar as stas capacidades para facer
fronte aos retos marcados por Europa no 2030.

|51
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Re-acciona TIC

Re-acciona TIC
O programa

A colaboracién entre o Igape e a Amtegq,
permitiu por en marcha en 2015 o programa
Re-acciona TIC centrado na mellora da
competitividade das pemes a través de servizos
de Industria 4.0 e de dixitalizacion que tén as TIC
como eixe principal.

Unha filosofia de traballo unica

O OW®

Implicacion Acompanamento
publico-privada  na execucién

0= OL

Aprendizaxe
e autonomia

Consecucion
de resultados

Competitividade e

Sociedad Dixital
As Areas

Desde as Areas de Competitividade, do Igape e
de Sociedade Dixital, da Amtega, contriblese &
implantacién de servizos avanzados de elevado
valor engadido para as empresas. O obxetivo é
facilitar a profesionalizacion e a mellora na
xestibn das pequenas e medianas empresas
beneficiarias.

* X %
Y e
4 e
% e

* % X

Re-acciona TIC conta coa
cofinanciacién da Union
Europea a través do
programa operativo Feder
Galicia 2014-2020

|61



Execucion

Os axentes colaboradores

Igape e Amtega seleccionaron un grupo de
axentes colaboradores que conformaron o
equipo de traballo que deu
necesidades das empresas que participaron no

programa.

resposta d&s

“Un traballo conxunto e guiado
polos axentes colaboradores
do Igape e da Amtega”

Cal foi o esquema xeral das fases dun servizo Reacciona TIC?

F1

Analise

A través do andlise
determinase a
situacion actual da
empresa para o
servizo
seleccionado,
desenvoélvese a
formacién inicial e
chégase a firma dos
compromisos da
empresa e o servizo.

Estratexia

A estratexia recolle
o alcance e a
orientaciéon do
servizo a
desenvolver.

F3

Desenvolvemento

Durante o
desenvolvemento
lévanse a cabo as
acciéns
seleccionadas para
a sua posta en
marcha. A
formacién continta
nesta etapa.
Durante a mesma a
empresa € tutelada
polo axente
colaborador.

|71

F4

Peche

Avaliaciéon de
resultados e pautas
para que a empresa
continUe o proceso
de mellora.

Formacion Bolseiro/a

A formacion tivo
lugar nalgunha/s
das fases descritas.

O bolseiro/a pudo
participar no
desenvolvemento
do servizo de
mellora g, tras a
finalizacioén,
segundo as
posibilidades, puido
producirse a
contratacién na
empresa.
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Servizos

Servizos de asistencia, diagndstico e implantacion de
soluciéns de Industria 4.0

o A
4 N\
w
Diagnose das Posta en marcha Xeracion de
capacidades de solucions modelos e
e aplicaciéns das Industria 4.0 simulacién
soluciéns de Industria 4.0 industrial
Axentes colaboradores
SGLTEC

team&time

Conece as tuas
capacidades

Determinar a situacién actual da
empresa e as suas necesidades
reais para a implantacion de
soluciéns tecnoldxicas orientadas
& Industria 4.0.

CTICO

Aborda os desafios da Industria
4.0

Apoio nos primeiros pasos da
empresa para a implementacion
dun proxecto tanxible vinculado
coa Industria 4.0: capacidades,

métodos, produtos...

|81

ingenieros

Mellora os parametros
produtivos

Integracion de filosofia LM e
ferramentas DES de maneira
complementaria para a xeracion
dun modelo industrial e a sta
correspondente
simulacion.



Servizos de asistencia, diagndstico e implantaciéon de

solucions dixitais

Illl.m

Diagnose de
aplicacion de
solucions dixitais

B

N

Aplicacion de
soluciéns en
mobilidade

Aplicacion de
solucidns dixitais
para a mellora da

xestion

Axentes colaboradores

g\

Estratexias de
marketing dixital

2=ESTRATECA

CTICO

Coiece o teu grao de
modernizacion
tecnoloxica

Identificacion de necesi-
dades, definicion da folla
de ruta da estratexia
dixital e titorizacion en
accions basicas de
autoimplantacioén.

INOVA"™

change & innovédte

HE BALIDEA

Novas oportunidades
para o teu negocio

Define a estratexia de
mobilidade e a sUa
implantacion,
posibilitando a
capacitacion e o soporte
técnico.

maua

T
I Tccory

CONPAS

Mellora a eficiencia e
reduce custos

Define un plan operativo
e implanta as soluciéns
dixitais mais relevantes
con ferramentas
concretas.

[ e0sa

Sestorea

Atrae, convirte, vende
e fideliza

Mellora o &mbito
comercial apoiado nos
medios dixitais, mellora o
acercamento
empresa-consumidor e
potencia a imaxe de
marca.
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Empresas

Edicion 2016-2019

Co fin de facilitar o acceso aos servizos no
momento en que se necesitan, Re-acciona TIC

abriu ata once convocatorias durante o periodo
2016-2019.

De onde son as empresas
participantes en Re-acciona TIC?

V)
Kot 129

37%

Pontevedra
6%

Ourense

Puideron participar empresas de todos os sectores
con, como minimo, unha persoa traballadora.

Cales son os sectores de
actividade destas pemes?

Comercio maiorista

Construcién e actividades
relacionadas

Hosteleria e
comercio

Nova industria polo miudo

\ Outros servizos

|10 |



238 ‘ 274 -—337(4—436

empresas yroxectos de mellora  servizos solicitudes
nalizados concedidos de participaciéon
+75% ﬁnOliZGdOS 77% Concedidos
Cal é o seu volume de Cantos traballadores
facturacion? tenien?
49%
0-200.000 € [ 37% Médis do 50 %
das empresas
200-500.000€ - 14% participantes foron
25% micropemes
soo-1me [ 10% 19%
1-3M€ R 17% 7%
3-10M€ P 14y
0-5 6-15 16-50 51-250 Persoas
+10M € - 8% traballadoras

|11]









PAZO DE

VALDOMINO

/] Sector // Localizacion
Destileria Goidn Tomifno

// Ano de constitucion // N.2 empregados
1997 15

// Descricion da empresa

Inaki Palacios

] i ] Pazo de Valdomifio, situada no Val do Rosal, case na fronteira con
Director comercial e de marketing

Portugal, é unha empresa dedicada & elaboracién de augardentes e

Pazo de Valdomino licores a partir das uvas das adegas da Denominacién de Orixe Rias
Baixas.
SERVIZO A destileria tamén produce outras bebidas espirituosas, como por
Diagnose das capacidades exemplo, xenebra, vodka ou cremas. Alguns dos produtos de Pazo de
e aplicacions das solucions Valdomifio posten certificado ecoloxico.

de Industria 4.0

“Re-acciona TIC permitiunos disponer dunha
folla de ruta para alcanzar os nosos obxectivos”

// Descricion do proxecto

A pesar de ser una empresa pequena, Pazo de
Valdomifio experimentou un crecemento importante
nos Ultimos anos.

Por iso, os seus responsables decidiron que era
preciso estudar a incorporacion de soluciéns propias
da Industria 4.0, co obxectivo de seren mais eficientes
e incrementar a sUa capacitacién.

Pazo de Valdomifio adquiriu conciencia de que, para
avanzar no seu crecemento como empresa, debia
acometer unha serie de cambios.



Coriede
as tuas capacidades

// O resultado

Tras a sUa participacion no programa Pazo de Valdomifio conseguiu saber
0 punto no que se atopa a empresa a nivel tecnoldxico e fixar o horizonte
ao que queren chegar.

A destileria estableceu uns obxectivos, claramente definidos, asi como a A part:c:pac:on '_’o e L]
folla de ruta para poder alcanzalos. Todo este proceso acometeuse cunha serviu para poder implementar
clara reparticion de responsabilidades e cun timing moi ben definido. na empresa, a curto prazo,

accions da Industria 4.0 ”
Para conseguir estes logros, a empresa recibiu unha formacién sobre
Industria 4.0 e sobre ferramentas organizativas; este foi o paso previo para
instalar unha solucién tecnoldxica. Con toda a informacion recadada, Pazo
de Valdomifio estableceu unha serie de accidns para implantar a Industria
4.0 en menos de tres anos.




NOR RUBBER )

.’/

/] Sector /] Localizacion
Industria do caucho Tui
B // Ano de constitucion // N.2 empregados
1) 10090 80

// Descricion da empresa

Daniel Pampin Nor Rubber é unha empresa que desefia e produce unha variada
Director comercial cantidade de produtos de caucho de grandes dimensiéns destinados
Nor Rubber & industria quimica, naval e mineira.

Os produtos de Nor Rubber van destinados & elaboracién de bandas
transportadoras, defensas de peiraos e defensas maritimas para
SERVIZO remolcadores, mangueiras, recubrimentos anticorrosivos e pezas en
Xeracion de modelos e xeral.

simulacion industrial

“Tihamos claro que a dixitalizacion e empregar a
simulacion de modelos industrais ianos traer vantaxes”

// Descricion do proxecto
Nor Rubber precisaba axuda externa, xa que
descoiiecian as melloras que, a dia de hoxe, estan
aplicando as organizaciéns para optimizar a sua
organizacion produtiva.

Os responsables da empresa tifian claro que o uso das
novas tecnoloxias era a clave para poder ser mais
produtivos.

A metodoloxia adoptada durante este servizo consistiu en trasladar todo o proceso fisico a un novo programa informatico. Deste
xeito, Nor Rubber conseguiu controlar este proceso mediante a simulacién de modelos industriais, é dicir, serviulle para tomar as
decisiéns axeitadas, corrixir posibles erros e aforrar custos antes de producir a peza final.

|16 |



Mellora os
parametros produtivos

// O resultado

Tras a axuda recibida Nor Rubber logrou un resultado moi positivo.
Concretamente, a empresa incrementou nunha porcentaxe do 20 % os

seus limites de produtividade. “O mais importante é que
conseguimos incrementar

A nova ferramenta informatica permitelle xerar un modelo industrial antes ;.
P nun 20% os limites de

de levalo & practica. Deste xeito, é posible evitar posibles erros e aforrar

custos. produtividade, grazas ao

desefio dunha folla de ruta
Os responsables de Nor Rubber lograron definir as pautas necesesarias e 4 posta en marcha dun
para conseguir o obxectivo empresarial mais inmediato: seren mais

) novo proceso informatico”
produtivos.

// Video




G

grupo
agroamb
// Sector // Localizacion
Medioambiental Lugo
// Ano de constitucion // N.2 empregados
1999 +35

Rafael Saavedra // Descricion da empresa

Director
Agroamb

Agroamb dedicase, principalmente, & valorizacién de residuos
organicos do tecido industrial galego para o sector agricola, unha
valorizacién que sup6n someter os residuos a un ciclo de tratamento
para a obtencion de fertilizantes agricolas.

SAA31720) A sta oferta inclGe tamén unha xestion integral dos devanditos
Posta en marcha de produtos, para o que realizan anélises de solo e lodos, e plans de
solucions de Industria 4.0 fertilizacion, co establecemento das doses adecuadas para aplicar

segundo o cultivo.

“Obtivemos as ferramentas necesarias para sextionar
toda a operativa do transporte”

// Descricion do proxecto

A empresa xestionaba toda a informacién
relacionada cos transportes dun xeito manual, o que
impedia realizar un seguimento da actividade polas
partes implicadas (produtores, transportistas,
xestores...).

A través dos servizos Re-acciona TIC, Agroamb
puido iniciar a implantacion dun sistema que lle
permita capturar informacién relevante do proceso
de recollida, transporte e entrega de residuos. Por outra parte, a empresa pode realizar o volcado desta informacion & ERP
e descentralizar a xestion das ordes de transporte. Deste xeito, os produtores e transportistas son os que se encargan
activamente de gran parte do ciclo de vida dos datos.

|18 |



Aborda os desafios
da industria 4.0

/] O resultado

A empresa obtivo un primeiro prototipo dunha solucién software na nube,
o que lles permite 6s clientes (produtores de residuos) solicitar, de xeito
automatico a Agroamb, a recollida e o transporte dun residuo.
“Conseguimos sipmlificar os
A solucién posibilita tamén xestionar a operativa do transporte. Ademais, procesos e ser mais rapidos na
con esta nova implantacion a empresa simplificou os procesos e reduciu os xestion dos pedidos. Todo isto
tempos empregados na xestion interna de pedidos e ordes de transporte. traducese nunha optimizacién

das rutas e dos tempos de

QOutro dos beneficios é que agora a empresa pode trazar en tempo real, o . "
que a9 presa p P recollida e entrega

estado de recolida e entrega das ordes de transporte. Todo isto vaise
traducir na posibilidade de optimizar as rutas e os tempos de recollida e
entrega.

// Video

|19



”\-1 ~
HIFAS daTERRA'
JI-

/] Sector // Localizacion
Biotecnoloxia Pontevedra

// Ano de constitucion // N.2 empregados
2002 33

// Descricion da empresa

Tomas Casquero Hifas da Terra (HdT) é un centro de biotecnoloxia especializado no
Director xeral desenvolvemento, na fabricacién e na venda de produtos derivados
das setas para diferentes sectores, entre eles, o forestal, o alimentario
e os relacionados coa saide humana e coa saude animal.

Hifas da Terra

As lifas de investigacion de Hifas da Terra xiran ao redor do cancro,

SERVIZO . . . )
das enfermidades neurodexenerativas, cardiovasculares e autoinmunes.

Diagnose de aplicaciéon
de soluciéns dixitais

“O servizo permitiunos descubrir o xeito de optimizar
os procesos mediante o emprego das novas tecnoloxias”

// Descricion do proxecto

O crecemento da empresa nos Ultimos anos, fixo
preciso acometer un proceso de transformacién para
profesionalizar os seus procesos e tamén para obter
unha optimizaciéon da sta xestién empresarial.

A primeira actuacion foi definir o alcance do proxecto,
o que posibilitou fixar as prioridades da empresa e
tamén os aspectos que habia que mellorar. A partir de
ai, creouse un equipo de traballo cos departamentos
da organizacién, analizouse o estado de emprego de tecnoloxias e, finalmente, presentouse un informe detallado que incluia o
estado de utilizacién de tecnoloxias por parte da Hifas da Terra asi como unha proposta detallada das areas de mellora.

|20



Coriece o teu grado de
modernizacion tecnoldxica

// O resultado

O servizo Re-acciona TIC supuxo para Hifas da Terra a posibilidade de
contar coa opinién de expertos sobre o emprego das tecnoloxias nos
diferentes procesos da empresa. Por outra parte, este servizo permitulles
cofiecer o potencial de mellora nestes. “Os resultados do servizo
Ademais, para Hifas da Terra, o servizo derivou no desenvolvemento tlv_eronCL’l_nha apllca,C'Zn
dunha folla de ruta para seguir dende o momento actual e ata o futuro. . Inmediata a trav_e§ e
Este esquema de traballo traduciuse nunha mellor optimizacion dos varias ferramentas dixitais
procesos, grazas a incorporacion de varias ferramentas de xestion. de xestion

A execucion tivo unha aplicacion practica e real, posto que en Hifas da
Terra xa estan aplicando as melloras que lles proporcionou Re-acciona TIC.

i |

// Video

i

|21



FISEGVI

seguridad vial

// Sector // Localizacién

Consultoria A Coruiia

// Ano de constitucion // N.2 empregados
=1 2015 3

// Descricion da empresa

Alvaro Louro Fisegvi é unha peme dedicada a varias areas arredor da seguridade
Director viaria, como son a formacién (escola de conducién, formacion en
Fisegvi PRL...), a consultoria e a [+D+i.

Dentro da area de consultoria, que ten a sta sede na Corufa, contan
cun gabinete xuridico relacionado coa investigacion dos accidentes de

SERVIZO e B . - P .
Di d e trafico. A area de I+D+i ofrece solucions técnicas relacionadas con

lagnos_e_ 5 el igiols estes sinistros e a sla investigacion, asi como soluciéns técnicas de
en mobilidade xestién de tréfico.

“Este programa deunos a oportunidade de acceder
a unha tecnoloxia que non tihamos acceso por
noés mesmos”

// Descricion do proxecto

A empresa Fisegvi traballaba con métodos e unha
tecnoloxia anticuada, polo que detectaron a necesidade
de solicitar o servizo de aplicaciéns de solucions en
mobilidade para resolver este problema técnico.

O proxecto comezou coa realizacion dun estudo da
empresa para determinar as posibilidades de adaptar
algunha das tecnoloxias desenvolvidas polo axente
colaborador aos seus procesos.

Tras esta andlise inicial, e a través de diferentes reunions, desefiouse a adaptaciéon da devandita tecnoloxia aos métodos e
procedementos de Fisegvi, co obxectivo de lograr unha ferramenta que conseguise un aumento na eficiencia dos métodos de
traballo existentes e unha mellora na calidade do servizo.
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Novas oportunidades
para o teu negocio

// O resultado

Grazas ao estudo inicial e &s posteriores reunidns, sempre co
acompafamento do axente colaborador, Fisegvi puido determinar que
tecnoloxias podian introducir na sia metodoloxia de traballo. Deste xeito,

lograron a realizacién dun plan que resolvia o seu problema técnico. “A tecnoloxia implantada
permitiunos mellorar os
Como resultado da adaptacion de novas tecnoloxias aos seus procesos, procedementos e métodos

esta peme obtivo dous beneficios principais: por unha parte, o acceso a de traballo”
unha tecnoloxia & que non poderia acceder por cuestidns financeiras e
técnicas e, por outra, a mellora dos seus procedementos e metodoloxia de
traballo grazas & introducion destas na empresa. Como consecuencia
disto, facilitouse o labor do persoal e conseguiuse un servizo de maior
calidade, polo que se incrementou a eficiencia da producion.




Fernando Santoro
Xerente
Extintores Celta

SERVIZO

Aplicacién de solucions
dixitais para a mellora
da xestion

TIC

Caontra Incendics y
Sistamas de Seguricad

Celta

EXTINTORES ) Soluciores Gobales

// Sector // Localizacion
Industrial Vigo
B // Ano de constitucion // N.2 empregados
) 1982 10

// Descricion da empresa

Extintores Celta é unha empresa de caracter familiar dedicada &
instalacién e mantemento de sistemas de proteccidén contra incendios.

Entre os seus clientes atopamos organismos publicos e privados,
comunidades de vecifios, comercios e industrias. Actualmente,
ofrecen servizos para toda Galicia, pero tamén tefien contratos
noutras comunidades auténomas: Pais Vasco, Estremadura,
Andalucia, Castela e Ledn e Castela A Mancha.

O seu cadro de persoal pode variar en funcién do seu nivel de
producion.

“Re-acciona TIC capacitounos para chegar a
mais clientes e permitiunos ofrecer un mellor servizo”

// Descricion do proxecto

Extintores Celta solicitou o servizo de Re-acciona TIC
para facer mais dindmica a sta ferramenta de xestién
empresarial. Concretamente, precisaba establecer unha
conexion entre os diferentes departamentos e, deste
xeito, poder mellorar a atencién a sta clientela.

O aumento da sua actividade implicaba a necesidade de
botar man de axuda externa para dar unha resposta
ordenada ao crecemento empresarial de Extintores

Celta. A través de Re-acciona TIC, puideron detectar os seus problemas de xeito rapido e eficiente.
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Mellora a eficiencia
e reduce custos

/] O resultado

Extintores Celta conseguiu, grazas & sUa participacion no programa, unha
gran mellora na sua xestion diaria. Agora dispofien dunha ferramenta que
ofrece  un mellor servizo de trazabilidade de procesos entre
departamentos. Por outra parte, a empresa mellorou a sia comunicacion
interna e externa, o que lle permitiu ofrecer un mellor servizo & sua
clientela e xestionar o crecemento da empresa dun xeito mais ordenado.

“Conseguimos aplicar
unha actualizacion dos
procesos administrativos,

O servizo Re-acciona TIC contribuiu a potenciar a competitividade de © que nos permitiu c_'hegar
Extintores Celta, xa que agora poden afrontar mellor os novos retos a outras comunidades
empresariais. Ademais, a actualizacion dos seus procesos administrativos auténomas”
abriulles as portas para ampliar mercado e obter clientela noutras
comunidades autdbnomas de Espafa.

r,

// Video

e
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@MrBro@

// Sector // Localizacién
Grdfico Vigo

// Ano de constitucion /1 N.2 empregados
. 2014 3
‘4 // Descriciéon da empresa

Sonia Lépez Mr Broc é unha empresa en lifla (e-commerce) que se dedica &
CEO transformacién dos debuxos infantis en produtos de desefio. O seu
Mr Broc investimento en tecnoloxia permitiulle desenvolver aplicacions nas
que as familias poden desenvolver os seus produtos personalizados
dunha forma rapida e sinxela.

SERVIZO
Estratexias de marketing
dixital

“De cara ao futuro temos claro o plan de marketing
dixital que debemos seguir”

// Descricion do proxecto

A empresa buscaba reforzar as suas estratexias en
marketing dixital. A diagnose identificou a
necesidade de elaborar un plan de marketing =
dixital co obxectivo de poder achegar o seu e d
produto ao maior nimero de persoas e mellorar a
sUa relacion coa clientela. Asi mesmo, buscaban que
unha persoa experta neste eido fixese unha

avaliacién da sUa paxina web para, asi, poder ver o r

grao de usabilidade e o seu posicionamiento =

SEO/SEM nos motores de busca. O mesmo sucedia coas canles que usaban con usuarios/as, querian cofecer cales eran
mellores e, unha vez rematase o programa, saber como empregalas e como medir estes resultados.
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Atrae, convirte,
vende e fideliza

// O resultado

Coa sua participacién no programa conseguiron obter un plan de
marketing dixital e cubrir parte dunhas lagoas que sabian que existian,
pero que non cofiecian os métodos para resolvelas.

Asi mesmo, mediante una auditoria realizada polo axente colaborador,
cofleceron o posicionamento SEO/SEM da sia web e como poder
melloralo dunha forma auténoma, asi como saber cales eran as canles de
comunicaciéon mais axeitadas para chegar dun xeito mais adecuado as
persoas consumidoras.

Todo isto traduciuse nun aumento do indice de conversion das vendas e
unha mellora na relacién coa clientela ao usar este dun xeito adecuado as
ferramentas TIC.

“O programa Re-acciona
TIC supuxo a cobertura
dunha serie de lagoas que
tihamos moi identificadas
despois de 3 anos de vida”
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Resultados

% Re-acciona TIC

1,51m¢

274 238 11%

finalizados

orzamento
executado

servizos empresas

participantes

0,19M€ +1,32M€ 80% : :

achegados polas
empresas

S s

11

empresas convocatorias
repiten en mais

dun servizo

// Resultados globais desde 2012 a 2019
Re-acciona + Re-acciona TIC

=

10,5 M€

orzamento executado

@ 1,98 M€

achegados polas empresas
£y | 80%

Foa financiamento europeo

2066

1 nUmero de servizos

1333

ndmero de empresas

29%
empresas en mais
dun servizo

o
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“Unha aposta ampla Unha estratexia multicanle

da comunicacion, a
través de canles on e FEgm\ Web. redes sociais
off line, fixeron da Ewly ©Plo9 doprograma

divulgacion de
Re-acciona TIC un
bo exemplo de
difusién dun
programa publico”

Materiais corporativos,
xornadas, webinars,
publicidade, medios de
comunicacion...

A xestibn da comunicacién baseouse na xeracién de contidos sobre o programa e tamén na achega
de cofiecemento sobre as distintas tematicas desenvoltas.

A comunicaciéon seguiu un enfoque activo para crear unha comunidade conectada e participativa.

O conxunto de acciéns de comunicacidn que se puxeron en marcha combinou canles tradicionais e
dixitais, medios masivos e segmentados.

+800 20 21 7 +700 +5000 +260

contidos casos de  xornadas  webinars asistentes chamadas seguidores
xerados éxito &s xornadas nas redes
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Re-acciona TIC

Programa para a mellora da
competitividade das pemes en Galicia

reacciona.igape.es

OPERACION COFINANCIADA POLA UNION EUROPEA
Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020

Promover o desenvolvemento tecnoloxico,
a innovacion e unha investigacion de calidad

Conseguir un tecido empresarial mais competitivo

Unha maneira de facer Europa

M XUNTA
Wg Xacobeo 2021 DE GALICIA

UNION EUROPEA




