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Servicio de
asistencia

Adopcion de Soluciones Digitales innovadoras
para la mejora de la gestionempresarial
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Programa de apoyo a las pymes gallegas
para la mejora de la competitividad

: > Definicion de un Plan Operativo para la
¢En que implantacion de soluciones digitales
consiste? » Implantacion de las medidas mas

relevantes con herramientas concretas
> Apoyo en la Gestion del cambio
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UNION EUROPEA
FONDO EUROPEO DE
DESENVOLVEMENTO REXIONAL
"Unha maneira de facer Europa®



Fases del servicio

Consensuar Capturar Poner en marcha
medidas y herramientas requisitos y planificar y acompafar
aimplantar
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I

B 0. _epe» _gslas

UNION EUROPEA
FONDO EUROPEO DE
DESENVOLVEMENTO REXIONAL
*Unha maneirs de facer Europa™

Formar
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4-6meses

124 horas de consultoriaespecializada

Enfocada al Practicidad Completitud
aprendizaje

Las mejoras solo se pueden La empresa recibira un El trabajo presentara un
mantener en el tiempo beneficio concreto y beneficio por si mismo,
cuando las personas del demostrable al término independientemente de que
equipo empresarial del proyecto deje abierto el camino para

adquieren nuevas desarrollar actividades

competencias y conocen futuras
como aplicarlas a su trabajo
diario
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Hoja de ruta

Consensuar medidas
y herramientas

ﬁ

Gestion del
cambio

Presentacion general y
sensibilizacion

Entrevistas iniciales

13 horas
2 sesiones presenciales

Andlisis y
planificacion

Plan operativo

Consultoria y andlisis para
elaborar hoja de ruta

Consenso y aprobacion

12 horas
1 sesion presencial

Puesta en marchay
acompafiamiento

Implantacion

Captura detallada de
requisitos

Sesiones formativas

Puesta en marcha

90 horas
5 sesiones presenciales

Capacitaciony
dinamizacion

Soluciéon implantaday
funcionando

Sensibilizacion

Soporte 'y
acompafiamiento

9 horas
1 sesion presencial



Catalogo de
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CRM

Gestion de clientes, base de
datos de potenciales,
gestion del pipeline, gestion
de tareas y visitas,
segmentacion, mailing
masivo.

Portal B2B

Acceso a través deinternet
para proveedores y clientes
Compartir estado de
presupuestos, pedidos,
albaranes, etc.

Control del estado de
cobros ypagos

ERP

Gestion de compras y
ventas (presupuestos,
pedidos, albaranes,
facturas)

Gestion contabley
financiera

Control de cobros ypagos

Calidad

Control de no
conformidades

Gestion de ensayos y
registros de fabricacion
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Produccion
Planificacién y seguimiento
de la produccién

Plan maestro y calculode
necesidades

Captura de datos en planta

Trazabilidad

Lotes y nimeros de serie
Configuracién de distintos
modelos para compras y
ventas

Asignacion automatica de
reglas

Seguimiento entrada-salida
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Almacén

Definicion de estrategias
para ubicacion yexpedicién
Inventario rotativo con
bloqueo provisional de
posiciones

Calculos de stock de
seguridad

Indicadores
Cuadro de mando
configurable

Conectores con distintos
origenes de datos

Contal/finanzas

Automatizacion de los
movimientos contables
Control de activos y
asientos de amortizacién
Gestion presupuestaria
Control de tesoreria
Conciliacion bancaria por
norma C43

Proyectos

Gestion de portfoliode
proyectos

Asignacion de recursos a
proyectos

Imputacion y control de
costes

Gestion de paquetes de
trabajo
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Formacion
Seleccion
Empleados
Organizacion

Administracion

Gestién unificada de
agenda de contactos
corporativos

Gestion de presencia
Gestion de dietas ygastos
deviaje
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> Incorporacion practica de nuevas
tecnologias para una mejora competitiva

» Transferencia tecnologica. Conocimiento
y herramientas

Beneficios > Innovacion

> Mejora de capacitacion tecnoldgica de la
organizacion

> Mejora de procesos

> Apoyo en la Gestion del cambio

UNION EUROPEA
FONDO EUROPEO DE
DESENVOLVEMENTO REXIONAL
"Unha maneirs de facer Europa®
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reacciona.igape.es

Re-acciona TIC

Programa para a mellora da
competitividade das pemes en Galicia

Capacitando empresas, creando oportunidades

Operacion cofinanciada pola Union Europea dentro do Programa Operativo FEDER Galicia2014-2020.
Conseguir un tecido empresarial mais competitivo e promover o desenvolvemento tecnoloxico, a
innovacién e unha investigacion de calidade: unha maneira de facer Europa.
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